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ALGEMENE VOORWAARDEN VAN STORK FDO B.V. 
gevestigd aan de Czaar Peterstraat 229, 1018 PL Amsterdam 

Gedeponeerd op 27 juni 2005 onder nr. 33194077 bij het handelsregister van de Kamer van Koophandel en Fabrieken voor Amsterdam. 
 
Artikel 1 - Toepasselijkheid 
1.1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsbetrekkin-

gen tussen Opdrachtgever en iedere vestiging van Stork FDO B.V., hierna 
FDO.  

1.2.  FDO wijst uitdrukkelijk de algemene voorwaarden van Opdrachtgever af 
en aanvaardt slechts afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden, indien 
FDO schriftelijk met deze afwijkingen heeft ingestemd. 

 
Artikel 2 - Offerte, meerwerk en overeenkomst 
2.1.  Elke offerte door FDO aan Opdrachtgever uitgebracht is vrijblijvend. 
2.2. Als meerwerk wordt beschouwd al hetgeen door FDO en Opdrachtgever 

wordt overeengekomen tijdens de uitvoering van de overeenkomst, al dan 
niet schriftelijk vastgelegd, om meer dan de in de overeenkomst of de op-
drachtbevestiging uitdrukkelijk vastgelegde hoeveelheden of 
werkzaamheden te leveren, aan te brengen, te presteren of uit te voeren.  

2.3. FDO behoudt zich het recht voor een overeenkomst niet als gesloten te 
beschouwen, zolang de opdracht niet schriftelijk door FDO is bevestigd. 

 
Artikel 3 - Tekeningen en beschrijvingen 
3.1.  De vóór de overeenkomst aan Opdrachtgever ter hand gestelde tekenin-

gen en technische beschrijvingen alsmede de offerte blijven het eigendom 
van FDO. Zij mogen zonder haar schriftelijke toestemming niet door Op-
drachtgever worden gebruikt, gekopieerd, vermenigvuldigd, doorgegeven 
aan of ter kennis gebracht worden van derden en dienen op eerste ver-
zoek aan FDO te worden geretourneerd. 

 
Artikel 4 - Rechten op resultaten 
4.1.  Opdrachtgever heeft het gebruiksrecht van alle specifiek met de opdracht 

verband houdende kennis en gegevens binnen het gebied van de op-
dracht.  

4.2. De specifieke kennis (know-how) die door de uitvoering van de opdracht 
wordt verkregen, wordt eigendom van Opdrachtgever. FDO verkrijgt het 
recht de specifieke kennis voor zichzelf te gebruiken en voor en door der-
den te (laten) gebruiken. 

4.3.  Voor zover de specifieke kennis zoals bedoeld in art. 4.2. leidt tot 
octrooieerbare resultaten, heeft Opdrachtgever het recht op zijn naam en 
voor zijn rekening octrooi aan te vragen. Indien Opdrachtgever tot octrooi-
aanvraag overgaat, verbindt Opdrachtgever zich jegens FDO een 
overdraagbare, gratis licentie te verlenen die inhoudelijk overeenkomt met 
het gebruiksrecht uit art. 4.2. 

4.4.  Rapporten, tekeningen en dergelijke, waarin de opgedragen werkzaamhe-
den resulteren, komen toe aan c.q. zijn eigendom van Opdrachtgever, 
behoudens het auteursrecht van FDO. 

4.5. Door FDO aan Opdrachtgever uitgebrachte rapporten mogen door 
Opdrachtgever slechts woordelijk en in hun geheel worden gepubliceerd 
met vermelding van de naam Stork FDO B.V. en slechts na schriftelijke 
toestemming van FDO. 

4.6.  Het gebruik van rapporten, tekeningen en dergelijke van FDO door 
Opdrachtgever ten behoeve van het instellen van claims, voor het voeren 
van gerechtelijke procedures benevens het gebruik van de naam van FDO 
in welke verbinding dan ook, is slechts toegestaan na schriftelijke toe-
stemming van FDO, welke toestemming niet op onredelijke gronden zal 
worden geweigerd. 

 
Artikel 5 - Geheimhouding 
5.1. Indien FDO krachtens overeenkomst met Opdrachtgever tot geheimhouding 

is verplicht, heeft FDO het recht de kennis als bedoeld in art. 4 gedurende 
de geheimhoudingsperiode voor zichzelf te gebruiken. Tenzij in de over-
eenkomst anders is overeengekomen, zal de geheimhoudingsperiode 
nimmer langer dan 2 jaar na de datum van de eindfactuur duren. Na afloop 
van de geheimhoudingsperiode heeft FDO het recht deze kennis ook ten 
behoeve van derden en door derden te laten gebruiken volgens art. 4.2. 

 
Artikel 6 - Taken Opdrachtgever 
6.1. Indien de werkzaamheden op een door Opdrachtgever aangegeven locatie 

moeten plaatsvinden, zorgt Opdrachtgever voor eigen rekening en risico 
ervoor dat:  
a. er zodanige omstandigheden zijn, dat het personeel van FDO direct de 

werkzaamheden kan aanvangen, zoals goede toegangswegen, afsluitba-
re opslagplaatsen en accommodatie voor het personeel van FDO;  

b. de ruimte waarin de werkzaamheden moeten plaatsvinden daarvoor ge-
schikt is;  

c. alle nodige en gebruikelijke hulpwerklieden, hulpwerktuigen, hulp- en be-
drijfsmaterialen (brandstoffen, oliën en vetten, poets- en andere kleine 
materialen, gas, water, elektriciteit, stoom, verwarming, perslucht, ver-
lichting, telefoon, enz. daaronder begrepen) tijdig ter beschikking van 
FDO worden gesteld;  

d. aan FDO alle benodigde, bruikbare en juiste informatie wordt aangele-
verd;  

e. de benodigde vergunningen aanwezig zijn, indien een vergunning voor 
de werkzaamheden van FDO is vereist.  

De kosten die ontstaan doordat aan deze bepalingen niet of niet tijdig is 
voldaan, zijn voor rekening van Opdrachtgever. 

 
 

Artikel 7 - Subcontracting 
7.1. Het staat FDO vrij de werkzaamheden geheel of gedeeltelijk uit te 

besteden. FDO is aansprakelijk voor de kwaliteit van de door de subcon-
tractor uitgevoerde werkzaamheden conform hetgeen in artikel 17 is 
bepaald. 

 
Artikel 8 - Prijzen en betaling 
8.1. Wanneer geen bepaalde prijs is overeengekomen voor door FDO te 

verrichten werkzaamheden, zijn de tarieven van FDO van toepassing, zoals 
deze gelden ten tijde van de verrichting. Verrekening vindt plaats op basis 
van nacalculatie. Daarnaast zijn verschuldigd de reiskosten in de ruimste 
zin des woords, waaronder onder meer ook te verstaan zijn de kosten voor 
logies, maaltijden, dagvergoedingen, naar dan geldende maatstaven van 
FDO. 

8.2. Indien na de datum van aanbieding en van bevestiging door FDO de prijzen 
van goederen, stoffen, diensten van derden of andere kostenfactoren een 
verhoging ondergaan of indien door een andere omstandigheid de grond-
slag van de prijsberekening van FDO wijzigt, zulks ter uitsluitende 
beoordeling van FDO, ook al geschiedt dit ingevolge reeds bij de aanbie-
ding en acceptatie te voorziene omstandigheden, is FDO gerechtigd de bij 
de aanneming der opdracht overeengekomen prijs te verhogen. Een derge-
lijke verhoging geeft Opdrachtgever niet het recht de overeenkomst te 
ontbinden. Ook indien reeds een gedeelte van de overeenkomst is uitge-
voerd, is FDO gerechtigd op de wijze als in dit artikel vermeld, de prijzen 
voor de nog te leveren werkzaamheden te herzien.  

8.3. Alle kosten door FDO in rekening te brengen dienen maandelijks tegen 
factuur door Opdrachtgever te worden betaald, binnen 30 dagen na dagte-
kening van de desbetreffende factuur, zonder aftrek of schuldvergelijking.  

8.4. Over een achterstallige termijn is, zonder dat daarvoor een ingebrekestel-
ling is vereist, Opdrachtgever vanaf de vervaldag rente verschuldigd naar 
een percentage van 4 punten boven het wisseldisconto van de Nederland-
se Bank, alsmede de met de inning verband houdende gerechtelijke en 
buitengerechtelijke incassokosten, die op 15% van het betreffende bedrag 
bepaald worden. Het bovenstaande geldt onverminderd de bevoegdheid 
van FDO om iedere openstaande verplichting harerzijds op te schorten in 
het geval Opdrachtgever nalatig is met de betaling van een of meer ver-
schuldigde termijnen.  

 
Artikel 9 - Controle en eindbeproeving 
9.1.  Indien een controle uitdrukkelijk en schriftelijk is overeengekomen, is 

Opdrachtgever gerechtigd de te leveren producten en/of diensten te contro-
leren of te laten controleren door daartoe speciaal gemachtigde 
personeelsleden of derden. De controle zal worden uitgevoerd gedurende 
normale werkuren en op tijdstippen, zoals van tevoren met FDO schriftelijk 
is overeengekomen. 

9.2.  Indien een eindbeproeving uitdrukkelijk is overeengekomen, is Opdracht-
gever gerechtigd daarbij aanwezig te zijn. FDO is gehouden Opdrachtgever 
tijdig in kennis te stellen wanneer de eindbeproeving zal plaatsvinden om 
Opdrachtgever in de gelegenheid te stellen aanwezig te zijn, dan wel zich 
te doen vertegenwoordigen door speciaal daartoe gemachtigde perso-
neelsleden of derden. Conform de instructies van FDO worden de 
overeengekomen eigenschappen en de parameters van het geleverde in 
de eindbeproeving getest. Indien Opdrachtgever dan wel zijn gemachtigde 
vertegenwoordiger niet aanwezig is bij de eindbeproeving, stelt FDO hem in 
kennis van het eindbeproevingsrapport, waarvan Opdrachtgever dan de 
juistheid niet zal kunnen betwisten. 

 
Artikel 10 - Aanvaarding 
10.1.    Een levering geldt als door Opdrachtgever aanvaard (1) wanneer de 

desbetreffende producten zijn geleverd conform art. 11, (2) wanneer de 
overeengekomen werkzaamheden zijn verricht en voltooid dan wel de do-
cumenten betrekking hebbend op de werkzaamheden zijn verzonden, (3) 
wanneer de eindbeproeving als bedoeld in 9.2. is afgesloten of (4) wanneer 
de producten door Opdrachtgever in gebruik worden genomen, ook als 
FDO niet de producten leverde, maar daaraan werkzaamheden verrichtte. 
Tenzij anders is bepaald in de overeenkomst, geldt het vroegste moment. 

10.2.    In geval van tekortkomingen, die het voorziene gebruik van het geleverde 
niet of nauwelijks beïnvloeden, zal het geleverde ongeacht deze tekortko-
mingen worden geacht te zijn geaccepteerd. FDO zal zulke tekortkomingen 
onder garantie ingevolge art. 17 zo spoedig mogelijk verhelpen. 

 
Artikel 11 - Levering en eigendom 
11.1. Tenzij anders overeengekomen, levert FDO producten "af fabriek", 

voorzien van verpakking, voor zover noodzakelijk in verband met transport. 
"Af fabriek" dient te worden uitgelegd volgens de meest recente Incoterms. 

11.2. Indien producten door Opdrachtgever aan FDO worden gezonden dient dit 
te gebeuren voorzien van adequate verpakking Duty Delivery Paid (DDP) 
op de betreffende vestiging van FDO. DDP dient  te worden uitgelegd vol-
gens de meest recente Incoterms. 

11.3. FDO behoudt de eigendom van de aan Opdrachtgever geleverde produc-
ten, zolang Opdrachtgever hetgeen verschuldigd krachtens leveringen, 
inclusief rente en kosten, nog niet volledig heeft betaald.  
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Artikel 12 - Leveringstijd 
12.1.  De leveringstijd gaat in wanneer de overeenkomst tot stand is gekomen, 

alle formaliteiten welke vereist mochten zijn voor de uitvoering zijn vervuld, 
alle door Opdrachtgever te verschaffen gegevens en alle benodigde be-
scheiden aan FDO zijn verstrekt en de aanbetaling, indien 
overeengekomen, door FDO is ontvangen. In geval van overschrijding van 
de leveringstijd geldt uitsluitend art. 12.2. 

12.2.  Indien sprake is van een aan FDO toerekenbare vertraging in de leverings-
tijd van meer dan één maand en Opdrachtgever daardoor schade lijdt, zal 
FDO een boete als enige en algehele schadevergoeding verschuldigd zijn 
van 0,5% van de overeengekomen prijs voor elke volle week vertraging na 
afloop van voornoemde maand met een maximum van 2,5% van die prijs. 

 
Artikel 13 - Overmacht 
13.1. In geval van tijdelijke overmacht kunnen partijen de nakoming van hun 

verplichtingen opschorten gedurende een wederzijds overeen te komen 
termijn van maximaal 2 maanden, onder de voorwaarde dat de in over-
macht verkerende partij onmiddellijk nadat de omstandigheid die overmacht 
oplevert zich heeft voorgedaan, haar wederpartij daarvan in kennis stelt. 
Partijen zullen zich beraden over de gevolgen van deze situatie en kunnen 
onder meer besluiten om, indien deze situatie langer duurt dan 2 maanden 
de overeenkomst te ontbinden zonder tot vergoeding van schade en kosten 
gehouden te zijn. Blijvende overmacht levert direct een ontbindingsmoge-
lijkheid op. Onder overmacht worden omstandigheden verstaan die de 
uitvoering van de overeenkomst belemmeren en die Partijen, waaronder 
begrepen toe- of onderleveranciers, niet in hun macht hebben, ook al wa-
ren deze voorzienbaar bij de totstandkoming van de overeenkomst. 

 
Artikel 14 - Aansprakelijkheid 
14.1.  Na aanvaarding volgens art. 10 is de aansprakelijkheid van FDO beperkt 

tot maximaal de in art. 17 opgenomen garantieverplichtingen.  
14.2.  Onverminderd hetgeen overigens in deze voorwaarden ter zake aansprake-

lijkheid van FDO is bepaald, aanvaardt FDO geen aansprakelijkheid voor 
bedrijfsschade en/of andere vormen van indirecte of gevolgschade en 
schade van derden, tenzij en voor zover FDO grove nalatigheid of opzet is 
te verwijten. 

14.3.  Indien Opdrachtgever al dan niet gedeeltelijk ontbinding van de overeen-
komst vordert en voor zover Opdrachtgever daarnaast aantoonbaar schade 
lijdt wegens een toerekenbare tekortkoming aan de zijde van FDO, zal FDO 
de eventuele meerwaarde van de vervangende prestatie vergoeden tot een 
maximum van 50% van de contractwaarde van het niet behoorlijk nageko-
men dan wel ontbonden deel van de overeenkomst. 

 
Artikel 15 - Annulering of opschorting van een reeds gegeven opdracht 
15.1. Indien Opdrachtgever een reeds gegeven opdracht annuleert dan wel 

opschort, dient FDO als volgt schadeloos te worden gesteld. Voor niet rou-
tinematige werkzaamheden geldt dat, tenzij Opdrachtgever de betreffende 
opdracht uiterlijk 10 werkdagen voorafgaand aan de levering annuleert of 
opschort, Opdrachtgever 50% van de opdrachtsom aan FDO dient te ver-
goeden voor ingeplande uren, ongeacht de werkelijke reeds gemaakte 
kosten van FDO. Eveneens dient Opdrachtgever reeds bestelde materia-
len, die niet aan de leverancier van FDO kunnen worden geretourneerd, 
volledig te vergoeden. Voor routinematige werkzaamheden geldt dat, tenzij 
Opdrachtgever de betreffende opdracht uiterlijk 2 werkdagen voorafgaand 
aan de levering annuleert of opschort, Opdrachtgever 25% van de op-
drachtsom aan FDO dient te vergoeden voor ingeplande uren, ongeacht de 
werkelijke reeds gemaakte kosten van FDO. Eveneens dient Opdrachtge-
ver reeds bestelde materialen, die niet aan de leverancier van FDO kunnen 
worden geretourneerd, volledig te vergoeden. 
Indien in geval van opschorting de opdracht alsnog wordt uitgevoerd, wor-
den reeds gedane betalingen in mindering gebracht op de factuur voor de 
volledig uitgevoerde opdracht. 

 
Artikel 16 - Ontbinding 
16.1. Indien Opdrachtgever niet of niet tijdig voldoet aan enige verplichting welke 

voor hem uit deze met FDO gesloten overeenkomst mocht voortvloeien, 
wordt hij geacht van rechtswege in verzuim te zijn en heeft FDO het recht 
deze overeenkomst zonder nadere ingebrekestelling te ontbinden.  

16.2. In geval van faillissement, surseance van betaling, stilleggen of liquidatie 
van het bedrijf van Opdrachtgever, heeft FDO het recht onmiddellijk en  
zonder rechterlijke tussenkomst de uitvoering van deze en van alle overige 
tussen Opdrachtgever en FDO lopende overeenkomsten op te schorten, 
dan wel daarvoor contante betaling te vorderen, dan wel de overeenkomst 
geheel of gedeeltelijk te ontbinden, dit naar keuze van FDO, zonder dat 
FDO tot enige schadevergoeding of garantie is gehouden, doch onvermin-
derd de aan FDO verder toekomende rechten. In deze gevallen is elke 
vordering, welke FDO ten laste van Opdrachtgever heeft of krijgt dadelijk 
en ineens opeisbaar. Tevens mag FDO in deze gevallen haar goederen 
onmiddellijk als eigendom van FDO terug nemen.  

16.3. Alle kosten, zowel gerechtelijke als buitengerechtelijke, die voor FDO 
voortvloeien uit het niet nakomen door de Opdrachtgever van enige ver-
plichting voor hem uit de overeenkomst en uit deze voorwaarden, zijn 
geheel voor rekening van Opdrachtgever.  

 
Artikel 17 - Garantie 
17.1.  Garantie op werkzaamheden, adviezen en engineering. 
17.1.1. Indien binnen 1 maand na de ingebruikstelling van de installatie, waarvoor 

de door FDO geleverde werkzaamheden, adviezen en/of engineering wa-
ren bestemd, of binnen 6 maanden na levering door FDO volgens art. 11, al 
naar gelang welke periode het eerst is verstreken, Opdrachtgever schrifte-
lijk bewijst dat hetgeen door FDO is geleverd gebrekkig is, zal FDO de 
gebreken in hetgeen door FDO geleverd, kosteloos herstellen. Daarnaast 
aanvaardt FDO aansprakelijkheid voor directe fysieke schade aan produc-
ten als gevolg van gebreken in het door FDO geleverde met een maximum 
van de contractwaarde doch nimmer meer dan EUR 25.000,--. 

 
17.2.  Garantie op pilotinstallaties, prototypen, studies en onderzoeken.  
17.2.1. Het bepaalde in art. 17.1. geldt op overeenkomstige wijze voor pilotinstalla-

ties, prototypes, studies en onderzoeken, met dien verstande dat FDO 
daarvoor alleen een inspanningsverplichting heeft. 

 
17.3. Garantie op ter beschikking gesteld personeel. 
17.3.1. FDO garandeert dat het ter beschikking gestelde personeel voldoet aan de 

toegezegde vakbekwaamheid. Indien Opdrachtgever aannemelijk maakt 
dat bepaalde personeelsleden niet beschikken over de toegezegde vakbe-
kwaamheid, zullen deze door FDO op de kortst mogelijke termijn worden 
vervangen. Overigens aanvaardt FDO geen aansprakelijkheid voor ter be-
schikking gesteld personeel. 

 
17.4. Aanvullende voorwaarden van toepassing op alle garantiecategorieën. 
17.4.1. Reclamering ter zake van gebreken dient zo spoedig mogelijk na de 

constatering daarvan, doch uiterlijk binnen 14 dagen na het verstrijken van 
de garantietermijn schriftelijk te geschieden, bij overschrijding van welke 
termijn elke aanspraak tegen FDO ter zake van die gebreken vervalt. 
Rechtsvorderingen ter zake dienen binnen 1 jaar na de tijdige reclame op 
straffe van verval aanhangig te worden gemaakt. 

17.4.2. Buiten de garantie vervallen in ieder geval gebreken die zijn opgetreden als 
gevolg van: 

 a. het niet inachtnemen van bedienings- en onderhoudsvoorschriften; 
 b. gebruik van het geleverde anders dan het voorziene normale gebruik; 
 c. normale slijtage; 
 d. montage/installatie of reparatie door Opdrachtgever of derden; 

e. de toepassing van enig overheidsvoorschrift inzake de aard of  
kwaliteit van de toegepaste materialen; 

f. door Opdrachtgever voorgeschreven materialen, ontwerp,  
ontwerpcriteria, werkwijzen, aangeleverde materialen en overige za-
ken. 

 
Artikel 18 - Handelskoop 
18.1. Op door FDO te leveren, maar van derden te betrekken producten 

waaronder begrepen diensten, zijn deze Algemene Voorwaarden van toe-
passing, tenzij FDO verdergaande beperkingen moet accepteren. In dit 
geval zijn van toepassing de verdergaande beperkingen zoals gesteld door 
deze derden.  

 
Artikel 19 - Vrijwaring 
19.1. Opdrachtgever vrijwaart FDO voor vorderingen van derden voor schade die 

deze derden lijden door toepassing van door FDO aan Opdrachtgever ge-
leverde producten en/of diensten of veroorzaakt door personeel van FDO. 

19.2. Opdrachtgever garandeert dat de werkzaamheden van FDO geen inbreuk 
maken op rechten van derden, waaronder begrepen intellectuele 
/industriële eigendomsrechten en knowhow en vrijwaart FDO voor aan-
spraken van derden in dit verband.  

 
Artikel 20 - Overdracht 
20.1. Geen der Partijen is bevoegd haar rechten en verplichtingen uit de 

overeenkomst over te dragen aan een derde, niet aan een der Partijen ge-
lieerd bedrijf, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming, eventueel 
onder voorwaarden, van de wederpartij.  

 
Artikel 21 - Toepasselijk recht en geschillen 
21.1. Op alle rechtsbetrekkingen tussen Opdrachtgever en FDO is uitsluitend 

Nederlands recht van toepassing onder uitsluiting van het Weens Koopver-
drag.  

21.2. Alle geschillen (waaronder begrepen die welke slechts door één partij als 
zodanig worden beschouwd) die mochten ontstaan naar aanleiding van een 
rechtsbetrekking tussen Opdrachtgever en FDO, zullen worden voorgelegd 
aan de bevoegde rechter te Amsterdam, tenzij Partijen schriftelijk anders 
overeenkomen.  

21.3. Indien een bepaling uit deze Algemene Voorwaarden ongeldig of nietig is, 
blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. Partijen komen 
overeen om de ongeldige of nietige bepaling te vervangen door een bepa-
ling die wat betreft inhoud en strekking zo veel mogelijk overeenstemt met 
de ongeldige of nietige bepaling. 

 


